Nézev predmétu: Typ predmétu:

Marketingové komunikace povinné volitelny

Zpiisob ukonceni: Délka vyuky predmétu v pribéhu
vzdélavani:

zapocet a zkouska ve 4. obdobi prednaska 32 hodin — denni forma

15 hodin — dalkova forma
cviceni 16 hodin — denni forma

Anotace predmétu

Cilem pfedmétu je podani uceleného souboru znalosti a informaci o
soucasnych trendech v oblasti marketingové komunikace s dirazem na
digitalni média. Studenty seznami s typy marketingové komunikace,
métenim jejich vysledkl a jejich naslednou interpretaci, dale s tvorbou
ucinného reklamniho sdéleni, zdkladnimi formami a pravidly medialni
komunikace, WoM a specifikami planovani a strategie v ptfipad¢ online
médii.

Obsah vyuky

Piednasky a cviceni:

1. Zakladni pojmy marketingové komunikace, cile marketingové
komunikace, komunika¢ni proces a jeho funkce, komunika¢ni modely a
moderni komunika¢ni prostredky.

2. Reklama — zékladni pojmy, komunikaéni agentury, zadani (brief)

3. Reklamni plan a strategie — model Omaha, komunikacni plan, plan
komunikace, kreativni strategie,

4. Specifika planovani kampané v online prosttedi, inbound strategie

5. Média v komunika¢nim mixu — planovani a volba tradi¢nich médii,
TV, rozhlas, ti§téna média, venkovni reklama, POS

6. Digitalni média a marketingové komunikace — historie a pfitomnost
internetu, medialni platformy, web marketing, socidlni média.

7. Formy reklamy na internetu, nové trendy a inovace v digitalni
komunikaci, inovace v reklamnich strategiich, negativni dopady
internetu

8. Podpora komunikace, planovéani a uziti podpory prodeje. Cile a
cilové skupiny, nastroje zdkaznické podpory prodeje. Veletrhy a
vystavy.

9. Cile pfimého marketingu. Pasivni a aktivni pfimy marketing. Vyuziti
interaktivnich médii v pfimém marketingu, osobni komunikace s hosty
a zakazniky

10. Public Relations, interni a externi komunikace firmy. Lobbying.
Firemni identita, image firmy. Krizovd komunikace. Eventy. Vyuziti
online v PR

11. Word of Mouth, Word of Mouse, kredibilita a diivéra online

12. Mcétfeni a testovani marketingové komunikace. Marketingové
metriky a méfeni efektivity marketingové komunikace. Méteni vstupt,
komunikacnich procesti a vystuptt komunikace, metriky v digitalni
komunikaci

13. Integrované marketingové komunikace, definovani pojmu, vyvoj
IMC, motivace vyuzivani IMC, stupné integrace, zavadéni IMC a jeho
bariery

Vysledky
vzdélavani

Student:

e ziskd zaklady teorie marketingovych komunikaci s diirazem na
potieby praxe;

e ziskd profesni kompetence v oblasti reklamy, PR, osobniho prodeje
a dalSich forem marketingovych komunikaci vyrobkt a sluzeb,




jejich distribuce, ocenovani a umisténi na trhu, propagace instituci a
organizaci neziskového sektoru a to pti efektivnim vyuziti jak
tradi¢nich, tak zejména i novych, digitalnich médii;

ziska znalosti vyuziti tzv. novych médii k u¢inné vné&jsi i vnitini
komunikaci v ramci jak komer¢niho, tak i neziskového sektoru;
ziska schopnosti plné participovat na planovani, organizovani, fizeni
a vyhodnocovani projekta z oblasti marketingovych komerc¢nich i
nekomercénich komunikaci;

ziska znalosti z oblasti snizovani ndkladl na efektivni komunikaci
organizace s vefejnosti ¢i jinymi organizacemi s dirazem na
efektivni a G¢inné vyuzivani digitdlnich médii;

ziské schopnost vyuzit védomosti a dovednosti pro aktivni
vyuzivani digitalnich informacnich technologii v procesu fizeni
aktivit marketingové komunikace.




